
クレジットカードの審査に対する印象を

アンケート調査・分析

インシュアランスブレーンコラム編集部では「審査の甘い・緩いクレジットカードは？」の記事におい

て、記事の閲覧者の皆様に情報提供と提案に活用する目的で、クレジットカードをお持ちの方・申込経

験がある方100名の、クレジットカードの審査に関するアンケート調査をしました。

当資料では、アンケート調査の結果得られた客観的なデータを明示するとともに、編集部にてアンケー

ト内容から独自に分析した内容をまとめて編集・作成しています。

※記事でも結論付けているとおり、審査が甘い・審査がないクレジットカードは存在しません。しかしながら「審査

が甘いクレジットカード」を知りたいという需要は一定数存在するため、記事ではクレジットカードの審査に不安

を感じている方に向けた情報を提供しております。

アンケート調査概要

調査⽬的
クレジットカードの申込者の属性と審査に対する印象を調査し、クレジットカー

ドに関する情報提供と提案に活用するため。

調査地域・対象 日本全国の男女の中から、クレジットカードをお持ちの方・申込経験がある方

調査⽅法 ランサーズ

有効回答数 100名

調査期間 2024年5月20日～ 2024年5月30日

調査主体 インシュアランスブレーンコラム編集部

記事 https://hoken-shiga.com/column/creditcard-loose-judging/

※年齢・職業・年収やクレジットカードの審査結果など配慮を要する情報を扱う関係上、個人情報保護法などの日

本国内の関連法規を尊重し、アンケートの回答や公開する調査・分析結果から個人が特定されることのないように

細心の注意を払った上で調査・資料作成しています。
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アンケート項目

【Q1】年齢は何歳ですか？

【Q2】現在の職業に当てはまるものを選択してください。

【Q3】現在の年収に当てはまるものを選択してください。

【Q4】クレジットカードの審査に通過したことはありますか？

【Q5】審査通過までにどの程度の時間がかかりましたか？
　※Q4で審査に通過したことが「ある」と答えた方に質問

【Q6】過去にクレジットカードの審査に落ちた経験はありますか？

【Q7】クレジットカードの審査に対してどの程度不安を感じますか？

【Q8】審査に不安を感じる理由は何ですか？(複数選択可)
　※Q7で「少し不安」「非常に不安」と答えた方に質問

【Q9】審査に不安を感じる際に、申込みたいクレジットカードをお答えください。
　※Q7で「少し不安」「非常に不安」と答えた方に質問

【Q10】Q9のカードを選んだ理由をお答えください。
　※Q7で「少し不安」「非常に不安」と答えた方に質問。

【Q11】クレジットカードの審査についてどの程度の難易度だと思いますか？

【Q12】クレジットカードを選ぶ際に重視するポイントを教えてください。(複数選択可)

アンケート調査は上記の項目で実施しました。

こちらではアンケート調査の結果得られた客観的なデータをグラフと表で明示し、その内容と元にクロ

ス分析した結果を掲載いたします。
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【Q1】年齢は何歳ですか？

回答項目 回答数

20代 7名

30代 30名

40代 41名

50代 15名

60歳以上 7名
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【Q2】現在の職業に当てはまるものを選択してください。

回答項目 回答数

会社員（正社員） 55名

自営業・フリーランス・会社社長・役員 21名

パート・アルバイト 8名

専業主婦・主夫 5名

会社員（契約・派遣） 4名

無職（退職者・年金受給者含む） 4名

公務員 2名

学生 1名
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【Q3】現在の年収に当てはまるものを選択してください。

回答項目 回答数

200万円未満 27名

200万円以上400万円未満 34名

400万円以上600万円未満 23名

600万円以上800万円未満 11名

800万円以上 5名
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【Q4】クレジットカードの審査に通過したことはありますか？

回答項目 回答数

ある 98名

ない 2名
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【Q5】Q4で審査に通過したことが「ある」と答えた方に質問です。審査

通過までにどの程度の時間がかかりましたか？

回答項目 回答数

申し込み当日中 11名

3営業日以内 41名

5営業日以内 13名

1週間以内 19名

1週間以上 14名

審査に通過したことがない 2名
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【Q6】過去にクレジットカードの審査に落ちた経験はありますか？

回答項目 回答数

審査に落ちた経験がある 15名

審査に落ちた経験がない 85名

8



【Q7】クレジットカードの審査に対してどの程度不安を感じますか？

回答項目 回答数

全く不安はない 26名

不安はない 53名

少し不安 19名

非常に不安 2名
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【Q8】Q7で「少し不安」「非常に不安」と答えた方に質問です。審査に

不安を感じる理由は何ですか？(複数選択可)

回答項目 回答数

年収が低い 19名

勤続年数が短い 3名

職業柄審査に通りにくそう 6名

過去に支払い遅延・滞納したことがある 3名

過去に強制解約になったことがある 0名

過去に過払い金請求や自己破産などの債務整理を行ったことがある 0名

クレジットカードの利用実績がない 2名
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【Q9~10】Q7で「少し不安」「非常に不安」と答えた方に質問です。審査

に不安を感じる際に、申込みたいクレジットカードをお答えください。ま

た、カードを選んだ理由をお答えください。

※あくまでアンケートの回答者の印象であり、「審査が甘い」「誰でも審査通過する」クレジットカードというわけ

ではありません。どのクレジットカードでも各社所定の審査基準で審査が実施されます。

申込みたいクレジットカード名 回答数 そのカードを選んだ理由

Tカードプラス（SMBCモビットnext） 2名

審査が通りやすいという口コミを見たことがあるから。

審査が緩めというネット情報と、ネームバリューがあるこ

とから。

イオンカード 2名

イオンは小売を重視している会社なので、幅広く受け入れ

てくれそう。

ショップ系のカードは審査に通りやすそうだから

PayPayカード
1名

クレジットカードを作るための条件が少なく、審査にも通

過しやすいと感じる。

楽天カード

10名

比較的容易に審査に通るということをネットで見たという

のが理由です。

審査に通りやすいと聞いた。

テレビで楽天カード入会キャンペーンのCMをよく目にし

ますし、主婦でも審査に通ると聞いたことがあり、審査の

基準が低そうだと思うからです。

審査が通りやすいと聞いたことがあるから

審査が簡単だと友人が言っていたので選びました。使って

いる人が多いのも良いと思いました。

現在、メインで使っている口座が楽天銀行なので。

ショップ系のカードは審査に通りやすそうだから

収入や職業などの基準が緩めで、比較的審査が優しい印象
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申込みたいクレジットカード名 回答数 そのカードを選んだ理由

があるため。また、楽天市場や楽天銀行などグループ内の

利用があると有利になりそうなイメージもあるため。

多くの人が使っており、口コミでも審査がそこまで厳しく

ないと聞いているから

楽天カードのようなCMをやっているような有名な会社の

カードは大手なので安心感がある

リクルートカード 1名
独自の審査を行っていると聞いたことがあり、職業的に不

安を抱えている人でも通過の可能性があると感じました。

ジョーシンカード 1名 ショップ系のカードは審査に通りやすそうだから

エポスカード 1名

零細企業に勤めていて、同年代の平均よりもかなり年収が

低かったので、その点を突かれて審査落ちになるのではな

いかという不安が少しあった。そこで、ネットで色々と調

べて、それほど年収が高くなくても比較的審査に通りやす

い流通系のカードに候補を絞って、その中でも海外旅行保

険が付帯されたり、利用額によってゴールドカードへのイ

ンビテーションのチャンスもあるエポスカードを選んだ。

アメリカン・エキスプレス 1名 口コミが良いから

JCBカード 1名 審査がゆるそうだからです。

マスターカード 1名 コストコで使えるから
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【Q11】クレジットカードの審査についてどの程度の難易度だと思います

か？

回答項目 回答数

非常に簡単 15名

簡単 24名

普通 55名

厳しい 5名

非常に厳しい 1名
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【Q12】クレジットカードを選ぶ際に重視するポイントを教えてくださ

い。(複数選択可)

回答項目 回答数

年会費 87名

ポイント還元率 67名

特典やサービス 48名

セキュリティー 38名

審査難易度 16名

ブランド・ステータス 11名
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アンケート調査結果からクロス分析

クレジットカードの審査が少し不安・非常に不安と回答した方21名のう

ち、過去にクレジットカードの審査に落ちた経験がある人の割合

審査に落ちた経験 回答数 審査に通過した経験 回答数

ない 14名 ある 14名

ある 7名
ある 6名

ない 1名

クレジットカードの審査が少し不安・非常に不安と回答した21名のうち、実際に審査に落ちた経験がな

い方は14名でした。また、審査に落ちた経験がある方7名のうち、審査に通過した経験があるのが6名・

ないのが1名という結果になりました。

このように、審査に不安を感じていても実際には審査に通過する可能性があります。現在の自身の属性

に応じて、審査に通りそうなクレジットカードを選んで申し込むことが大切です。
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クレジットカードの審査に通過したことのある98名の職業

回答項目 回答数

会社員（正社員） 54名

自営業・フリーランス・会社社長・役員 21名

パート・アルバイト 8名

専業主婦・主夫 5名

会社員（契約・派遣） 4名

無職（退職者・年金受給者含む） 3名

公務員 2名

学生 1名

クレジットカードの審査に通過したことのある98名のうち、最も多い職業は会社員（正社員）の54名

で、ついで自営業・フリーランス・会社社長・役員の21名、パート・アルバイトの8名という回答が得ら

れました。やはり契約後も安定的に収入があると見なされやすい、会社員（正社員）は審査に通過して

いる人が多いようです。

一般的に自営業・フリーランスはクレジットカードの審査に通りにくいとされていますが、21名の方が

審査に通過したと回答がありました。安定的に収入を得ていることを証明する・ビジネスカードを申し

込む・会社員時代にクレジットカードを作成する、などの対策をすることで、クレジットカードを持て

る可能性が高まると考えられます。
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クレジットカードの審査に通過したことのある98名の年収帯

回答項目 回答数

200万円未満 26名

200万円以上400万円未満 33名

400万円以上600万円未満 23名

600万円以上800万円未満 11名

800万円以上 5名

クレジットカードの審査に通過したことのある98名の年収帯分布をみると、200万円以上400万円未満の

年収帯が最も多い33名、次いで多いのが200万円未満という結果になりました。クレジットカードは年収

の低い学生でも作成可能です。

大切なのは「クレジットカードでの支払いを返せると判断できる信用があるか」です。クレジットカー

ドには発行審査があり、カード会社は審査の際に信用情報機関で自社以外のクレジットの利用状況を参

照します。年収が高くてもクレジットカードの使用履歴がない、俗に言うスーパーホワイトの場合はク

レジットカードの審査や将来的には住宅ローンの審査に通らない可能性が出てきます。

参考：一般社団法人日本クレジット協会https://www.j-credit.or.jp/customer/attention/attention_19.html
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クレジットカードを選ぶ際に審査難易度を重視すると答えた16名のうち、

クレジットカードの審査に落ちたことのある人の割合

回答項目 回答数

審査に落ちた経験がある 5名

審査に落ちた経験がない 11名

クレジットカードを選ぶ際に審査難易度を重視すると答えた16名のうち、クレジットカードの審査に落

ちたことのあると回答したのは5名で、7割近い11名の方は審査に落ちた経験がないと回答がありまし

た。

審査難易度を重視してクレジットカードを選べば審査に落ちるリスクが減るということを示すデータで

あることがわかります。審査難易度は一般的にステータスカードと呼ばれるゴールドカードやプラチナ

カード以上になると高くなったり、カードの発行元・審査会社によって異なるとされています。

クレジットカードの審査に不安を感じている方は記事を参考に、自分に合ったクレジットカードをお探

しください。
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クレジットカード利用に関する注意事項

1. 支払いの期限に遅れた場合、遅延損害金の発生とともに延滞の履歴が個人信用情報として記録さ

れます。また、クレジットカード利用に制限がかかったり、延滞が続くと強制解約に発展するお

それがあります。支払期限を守るのはもちろんのこと、支払い能力以上の決済をしないように心

がけましょう。

2. クレジットカードを紛失した場合はすぐにカード発行会社・警察に連絡し、カードの停止をして

第三者による悪用を防ぎましょう。停止した場合、クレジットカード会社での再発行手続きによ

り、所定の審査のうえで新しいカードを再発行をすることができます。

3. 商品やサービスを後払い決済する目的で設定されているショッピング枠を換金する「クレジット

カードの現金化」はクレジットカード会社の規約により禁止されています。会員規約に抵触する

ためクレジットカードを停止される可能性があるほか、悪質な業者に個人信用情報を悪用される

おそれがあります。クレジットカードの現金化はいかなるカード会社・カード会社が所属する協

会にも認められておりません。

クレジットカードの利用においてトラブルが起きた場合は利用しているクレジットカード会社に

相談するほか、クレジットカード会社が加盟している一般社団法人日本クレジット協会に相談す

ることが可能です。

一般社団法人日本クレジット協会消費者相談室

専用電話：03-5645-3361

受付時間：月曜日～金曜日10:00～12:00 / 13:00～16:00 (祝日・年末年始を除く)

※個人による、協会の会員に関する相談・苦情、クレジット取引について相談を受付
参考：https://www.j-credit.or.jp/customer/consult/

参考：

クレジットカードに関するQ&A｜日本クレジットカード協会

https://www.jcca-office.gr.jp/consumer/qanda/howto/

クレジットカードのショッピング枠の「現金化」の誘いに注意 |一般社団法人日本クレジット協会

https://www.j-credit.or.jp/customer/attention/attention_05.html

お取り扱い希望されるカード会社連絡先について｜日本クレジットカード協会

https://www.jcca-office.gr.jp/dealer/contactinfo/contactinfo/
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免責事項

記事と当資料の作成にあたり、作成時点で情報が最新かつ正確であることを常に心がけていますが、そ

の内容に一切の誤りがないことを保証するものではありません。また、記事と当資料の情報を活用され

る際やリンク先のWebサイトで提供される情報やサービスを申込み・利用などに際し、閲覧者が不利益

を被った場合において、当編集部では一切の責任を負いかねます。閲覧者の皆様の判断と責任のもとご

利用いただきますようお願いいたします。
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